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PROJECTDOELSTELLINGEN

DOESTELLING 1
Het Vlaamse Meesters aanbod biedt binnen- en buitenlandse bezoekers een
hoogstaande kwalitatieve beleving.

DOELSTELLING 2

De bekendheid van Vlaamse meesters bij internationale berzoekers neemt toe.

DOELSTELLING 3
Vlaanderen trekt meer internationale culturele meerwaardezoekers
met interesse in de Vlaamse Meesters aan.

DOELSTELLING 4
De fierheid van Vlaming over de Vlaamse Meesters neemt toe.
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DOELSTELLING 1
HOOGSTAANDE KWALITATIEVE BELEVING

Net Promotor Score
= KPI voor klantentevredenheid en
klantenloyal itEit CRITICASTERS PROMOTORS
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Respondent beantwoordt deze vraag door het

geven van een scoreven o /m | et promoerscoe [l spromotors [l . crncasers
Net Promoter Score — % Promotors - % Criticasters
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DOELSTELLING 1
HOOGSTAANDE KWALITATIEVE BELEVING

JAARLIJKSE METING

« KPI: Vlaamse Meesters belevingen behalen minstens een NPS van +20 bij zowel
binnen- als buitenlandse bezoekers.

* KPI: Vlaamse Meesters belevingen behalen een NPS van +10 op het vlak van
familievriendelijkheid bij zowel binnen- als buitenlandse bezoekers.

« KPI: Alle bestemmingen die Toerisme Vlaanderen promoot tijdens het Vlaamse
Meesters project behalen minstens een NPS van +20 als culturele bestemming bij
zowel binnen- als buitenlandse bezoekers.
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HOE METEN WE DEZE DOELSTELLING?

* een bevraging van willekeurige bezoekers bij het
verlaten van de tentoonstelling;

* een bevraging via tablet.

In 2018 en 2019 werd er ook een korte face-to-face
enquéte afgenomen waarin gepeidl werd naar het
profiel van de bezoeker en zijn/haar tevredenheid;

In 2020 en 2021 werd de face-to-face bevraging in de
meeste hefboomprojecten vervangen door:
* Een online bevraging via mail na bezoek
* Een online bevraging via een QR code, te
scannen ter plaatse
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TEVREDENHEID BEZOEKERS
VAN EYCK

De tevredenheid van de bezoekers is
gemeten in 2 belevingen

Van Eyck: an Optical Revolution (MSK Gent)

Bezoekerscentrum Lam Gods (Gent)
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TEVREDENHEID BEZOEKERS

VAN EYCK
NPS-SCORE
BUITENLANDSE
) . BEZOEKERS
NPS minstens 20 = doelstelling behaald
« Gemiddelde NPS van de twee Van Eyck belevingen = 76 /3
« De tevredenheid van de buitenlandse bezoekers is iets lager dan die van
de binnenlandse bezoekers
. . NPS-SCORE
« gemiddelde tevredenheidsscore van de bezoeker = 9,2/10 BINNENLANDSE
BEZOEKERS

* De NPS score ligt voor alle Van Eyck belevingen boven 70

/8

n= 809 (excl. inwoners)

TOERISMEVLAANDEREN N buitenland = 227

N binnenland = 582



TEVREDENHEID BEZOEKERS
VAN EYCK

NPS minstens 20 = doelstelling behaald

VAN EYCK BELEVING . NPS

Van Eyck: an Optical Revolution 60
Bezoekerscentrum Lam Gods 81
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FAMILIEVRIENDELIUKHEID
VAN EYCK

NPS minstens 10 = doelstelling behaald

* Onderstaande cijfers gebaseerd op 2 Van Eyck belevingen.
Opgelet voor het MSK zijn er slechts 25 respondenten, inwoners meegerekend!

* Gemiddelde NPS Familievriendelijkheid = 53

« gemiddelde tevredenheidsscore van de bezoeker = 8,7/10

* De tevredenheid is bijna volledig te danken aan de hoge NPS van het
bezoekerscentrum

VAN EYCK BELEVING Aantal respondenten NPS
(inwoners familievriend
meegerekend) elijkheid
Van Eyck: an Optical Revolution 25 0
Bezoekerscentrum Lam Gods 133 68
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GENT ALS
CULTURELE BESTEMMING

NPS minstens 20 = doelstelling behaald

* NPS Gent als cultuurbestemming = 73
* binnenlandse bezoekers en buitenlandse bezoekers zijn even
enthousiast over Brussel als cultuurbestemming

« gemiddelde tevredenheidsscore van de bezoeker = 9,1/10

* 75% van de bezoekers geeft een score van minstens 9/10
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NPS-SCORE
BUITENLANDSE
BEZOEKERS

64

NPS-SCORE
BINNENLANDSE
BEZOEKERS

76

n= 804 (excl. inwoners)
N buitenland = 225
N binnenland = 579
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